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AYLEISTA, VERKKOSOPIMUKSEN TEKEMINEN, PALVELUN
EDELLYTYKSET JA ALOITTAMINEN

1. SOVELTAMISALA JAMAARITELMIA

1.1. N&ita yleisid sopimusehtoja, verkkopal-
veluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2019)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle séh-
konkayttajalle toimitettavassa sdhkdverk-
kopalvelussa, joka tapahtuunimellisjannit-
teeltdan enintaan 36 kilovoltin sdhkdnja-
keluverkossa. Naita ehtoja sovelletaan
mydsjakeluverkkoon liitetylle séhkontuot-
tajalle toimitettavassa sédhkéverkkopalve-
lussa, joka tapahtuunimellisjannitteeltaan
enintdan 36 kilovoltin sdhkdnjakeluver-
kossa, ja jossa sahkontuottajan sahkdntuo-
tantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon
kanssa niin, ettd tuotettu sahkd voidaan
siirtad osin tai kokonaan jakeluverkkoon.
Nama ehdot ovat osa tata palvelua koske-
vaa, jakeluverkonhaltijan ja sdhkonkaytta-
jan tai sahkoéntuottajan vélista sdhkdverk-
kosopimusta (jatkossa verkkosopimusta).
Sahkdnkayttdja tai sahkontuottaja voi olla
liittynyt jakeluverkkoon suoraan taikiinteis-
ton tai sita vastaavan kiinteistoryhmén
sisdisen sahkoverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa naita ehtoja
myds yli 36 kV jakeluverkkoon liitetylle
sahkdnkayttajalle tai sahkontuottajalle
tapahtuvassa verkkopalvelussa, mikali
tasta on sovittu verkkosopimuksessa.

1.3. Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalve-
lulla) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan
kaikkea sita toimintaa, joka mahdollistaa
sahkadn jakelun vastiketta vastaan jakelu-
verkonhaltijan sahkéverkossa.

1.4. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka
nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilo-
volttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on
yhteisé tai laitos, jolla on hallinnassaan

jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista sdhkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakelu-
verkonhaltija sopivat sdhkénkdytto- tai
stihkéntuotantopaikan (esim. kiinteistén,
rakennuksen tai sahkdntuotantolaitteiston)
ja sahkdverkon valisesta sahkonjakeluyh-
teydests, liittdmiskohdasta ja liitttymismak-
susta.

1.7. Liittdmiskohta on jakeluverkon ja liitty-
jan séhkélaitteistojen valinen kohta (omis-
tusraja), jollei liittymissopimuksessa ole
muuta sovittu.

1.8. Séhkénmyyjd (myyjd) on henkils,
yhteisd tai laitos, joka myy sahkda.

1.9. Sdéhkénmyyntisopimus (myyntisopi-
mus) on sopimus, jolla kayttaja ostaa ja
myyjd myy sahkdenergiaa. Sahkon vahit-
taismyyntina pidetaan séhkon myyntia
jakeluverkon kautta valittémasti sahkdn
kayttdjille tai valillisesti kayttajille kiinteis-
ton tai sita vastaavan kiinteistoryhman
sisaisen verkon kautta.

1.10. Sahkantoimitussopimus on sellainen
myyjan ja kdyttdjan vélinen sopimus, jossa
myyja ottaa vastattavakseen myds verkko-
palvelun. Myyja sopii tarvittaessa verkko-
palvelusta verkonhaltijan kanssa. Sdhkon-
toimitussopimuksen ollessa voimassa
samaa sahkonkayttdpaikkaa varten ei tule
olla erillista verkkosopimusta tai myyntiso-
pimusta. Sahkontoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan naissa
ehdoissa séhkéntoimitukseksi. Tatd ehto-
kohtaa ei sovelleta sahkdntuotantopaikkoi-
hin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tarkoi-
tetaan ndissa ehdoissa sopimusta, jolla
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sahkdntuottaja sopii tuottamansa séhko-
energian myynnista.

1.12. Avoin toimittaja on myyj3, joka myy
sahkdnkayttdjalle taman kaiken sahkdn
tarpeen taikka joka tasapainottaa sdhkon-
kayttajan eri sahkon hankintojen erotuksen
toimittamalla puuttuvan sahkomaaran kun-
kin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiintea
toimittaja on myyj3, joka myy sahkénkayt-
tajalle kullekin tunnille tasmalleen ennalta
sovitun sahkémaaran (kiinted toimitus).

1.13. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vas-
tuualueella, johon sahkdnkdyttopaikka kuu-
luu, sdhkomarkkinalain tarkoittama huo-
mattava markkinavoima ja sahkénkdytto-
paikka on varustettu enintdan 3x63 A
paasulakkeella tai sahkonkayttopaikkaan
ostetaan séhkoa enintadn 100 000 kWh
vuodessa, on myyjalla sahkdmarkkinalain
67 § mukainen toimitusvelvollisuus kayt-
tdjaa kohtaan. Tata ehtokohtaa ei sovelleta
sahkdntuotantopaikkoihin.

1.14. Sahkankéyttdjé (kdyttdjd) on henkilo
tai yhteiso, joka ostaa sahkda myyjaltd ja
verkkopalvelun verkonhaltijalta padasiassa
omaan kayttdonsa. Kayttajana voi olla
myos liittyja, joka hankkii sahkda liittymis-
sopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan
kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttdja
voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvas-
tuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.
1.15. Séhkéntuottaja (tuottaja) on henkils
tai yhteiso, jonka sahkontuotantolaitteisto
toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, ettd
tuotettu sdhkd voidaan siirtaa osin tai
kokonaan jakeluverkkoon.

1.16. Ellei ndissa ehdoissa toisin mainita,
termi kdyttdjd tarkoittaa ndissa ehdoissa
my0s tuottajaa.

1.17. Ellei ndissa ehdoissa toisin mainita,
termi séhkénkdyttopaikka tarkoittaa ndissa
ehdoissa myds sdhkdntuotantopaikkaa.

1.18. Jarjestelmdvastaavalla tarkoitetaan

kantaverkonhaltijaa, jonka sahkdmarkkina-
viranomainen on asettanut jarjestelmédvas-
tuuseen.

1.19. Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild
ja hankkii sahkdd padasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten, kutsutaan naissa
ehdoissa kuluttajaksi. Ndissa ehdoissa
kuluttajaksi kutsutaan myos tuottajaa,
joka on luonnollinen henkild ja joka séhkdn-
tuotantolaitteistollaan tuottaa sahkda paa-
asiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.20. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoi-
tetaan verkonhaltijaa ja kdyttajaa.

1.21. Sdhkélaitteella tarkoitetaan sahkéd
toimiakseen tarvitsevaa tai sahkon tuotta-
miseen, siirtoon taikka mittaamiseen tar-
koitettua valmista laitetta, asennustarvi-
ketta, markkinoilla saataville yhtena toi-
minnallisena yksikkdna asetettua laitteiden
yhdistelmaa ja komponenttia tai osako-
koonpanoa, joka on tarkoitettu laitteen lop-
pukdyttdjan asennettavaksi laitteeseen.

1.22. Sahkélaitteistolla tarkoitetaan kiin-
tedd asennusta tai muuta vastaavaa sahko-
laitteista ja mahdollisesti muista laitteista,
tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toi-
minnallista kokonaisuutta mukaan lukien
sdhkdéntuotantolaitteistot, joilla voidaan
tuottaa sdhkdoa ja jotka toimivat rinnan
jakeluverkon kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verkko-
tuotteella) tarkoitetaan naissa ehdoissa
verkkopalvelussa kaytettavan palvelukoko-
naisuuden maarittelyd. Maarittely sisaltaa
tiedot verkkotuotteen mukaisista verkon-
haltijan perimista maksuista. Verkko-
tuotetta voidaan kutsua myds tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty kayttdjan
kaytettavissa olevat verkkotuotteet. Tuo-
tehinnasto seka mahdollinen erillinen pal-
veluhinnasto (hinnastot) ovat osa verk-
kosopimusta.




1.24. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoi-
tuksen tai muun viestin ldhettdminen tar-
koittaa myds saman viestisisallon sisaltd-
van sanoman sahkdistd lahettamista.
Kayttajan osoite tai laskutusosoite voi olla
my®6s esimerkiksi sahkdposti- tai muu vas-
taava kayttdjan ilmoittama yksildllinen
osoite. Sanomien séhkdinen lahettaminen
edellyttad, ettd sopijapuolet ovat siita sopi-
neet. Muun kdyttajan kuin kuluttajan
kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan
tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus
voidaan laittaa Internetiin ndhtaville
ennalta madriteltyyn osoitteeseen. Taman
lisaksi kdyttajan tulee saada tieto ilmoituk-
sen olemassaolosta Internetissd ennalta
sovitulla tavalla, esimerkiksi sahkdpostitse
tai tekstiviestilla.

1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin
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tunnin aikana toteutuneiden sahkdkauppo-
jen selvittamista, jonka tuloksena saadaan
kunkin sahkdmarkkinoiden osapuolen sah-
kotase ja tasepoikkeama.

1.26. Tuntimittauslaitteistolla tarkoite-
taan etaluettavaa mittauslaitteistoa tai
laitteistojen yhdistelmas, joka mittaa ja
rekisterdi sahkon kulutuksen tunneittain ja
jonka rekisteréima tieto voidaan lukea
viestintaverkon valityksella.

1.27. Etdviestimelld tarkoitetaan puhe-
linta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai
muuta vélinettd, jota voidaan kdyttaa sopi-
muksen tekemiseen ilman, etta osapuolet
ovat yhtd aikaa lasna.

1.28. Séhkémarkkinoita ja verkkopalvelua
koskevat keskeiset saanndkset ovat sahko-
markkinalaissa, sahko- ja maakaasumarkki-
noiden valvonnasta annetussa laissa ja nii-
den nojalla annetuissa asetuksissa.

2. VERKKOSOPIMUKSEN TEKEMINEN JA
KAY TTAJAN SAHKON HANKINTAA TAI TUO-
TANTOA KOSKEVAT MUUT SOPIMUKSET

2.1. Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten
valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi
tai madraaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhal-
tijan ja myyjan valilla,

* jos toimitusvelvollisuuden piirissa
oleva kdyttaja haluaa tehda myyjan
kanssa sopimuksen, joka sisaltda
sahkonmyynnin liséksi verkkopalvelun;
tai

* jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti
myyjille mahdollisuuden tarjota
kilpailun piirissa oleville kayttjille
sahkoad sopimuksilla, jotka sisdltavat
sahkdnmyynnin liséksi verkkopalvelun.

Talldin myyja ottaa sahkdntoimitussopimuk-

sessa vastatakseen sahkon toimituksen
edellyttdmasta verkkopalvelusta kayttajaa
kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehda, kun
kyseista sahkonkayttopaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa. Mikali kiin-
teiston kaupan yhteydessa tehtya liittymis-
sopimuksen siirtoa ei voida toteuttaa,
koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle
eraantyneet saatavat, verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua
ennen kuin liittyman omistajan erdantyneet
saatavat on maksettu tai verkonhaltija on
hyvaksynyt, ettd liittymissopimuksen siir-
ronsaaja ottaa ne vastattavakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli s&h-
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kén kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen
edellyttaa verkkosopimuksen ja séhkdn-
kayttdpaikan liittymissopimuksen lisaksi
my®ds yhden ja vain yhden myyjan kanssa
tehdyn avointa toimitusta koskevan séh-
konmyyntisopimuksen voimassaoloa seka
etta kayttajan sahkdnkayttépaikka ja sah-
kolaitteistot tayttavat verkonhaltijan aset-
tamat tarpeelliset verkkoon liittdmista
koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin
luvuissa 4 ja 5).

2.5. Mikali sdhkontuotantolaitteiston tuot-
tamaa sahkda siirretaan jakeluverkkoon,
edellyttad verkkopalvelun aloittaminen ja
jatkaminen verkkosopimuksen ja liittymis-
sopimuksen lisaksi yhden ja vain yhden
avointa toimitusta koskevan tuottajan
myyntisopimuksen voimassaoloa.

2.6. Verkkosopimus voidaan tehda kirjalli-
sesti, suullisesti tai séhkdisessd muodossa.

2.6.1. Verkkosopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita
vaatii. Verkkosopimukseen tulee silloin
liittaa hinnastot seka linkki ndiden ehto-
jen tallennettavissa olevaan versioon.
Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan
pyynndsta sopimusta tehtdessa lahettaa
veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.
Sopimuksen mukana kuluttajalle on
annettava tieto energiankuluttajan tar-
kistuslistasta seka Energiaviraston inter-
netosoite, jossa se on saatavilla.

2.6.2. Sahkoinen sopimus on sitova, jos
se on tehty siind muodossa, jota sahkdi-
seltd sopimiselta yleisesti edellytetdan.

2.6.3. Jos verkkosopimus tehdaan muu-
toin kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee
sahkomarkkinalaissa saddetyssa ajassa
|ahettaa kayttdjalle sopimuksen vahvis-
tusilmoitus (vahvistus) taman ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvis-
tuksessa mainitaan verkkosopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se siséltaa

verkkosopimuksen yksilélliset ehdot,
hinnastot ja selvityksen kayttdjan huo-
mautusajasta ja linkin ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Ylei-
set sopimusehdot tulee asiakkaan pyyn-
nosta [ahettda veloituksetta asiakkaalle
kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhtey-
dessd. Vahvistusilmoituksen mukana
kuluttajalle on annettava tieto energian-
kuluttajan tarkistuslistasta seka Energi-
aviraston internetosoite, jossa se on
saatavilla.

2.6.4. Jos verkkosopimus tehdaan kulut-
tajan kanssa etaviestimen avulla, tulee
verkonhaltijan ldhettdmaan vahvistusil-
moitukseen 2.6.3 kohdassa mainittujen
seikkojen lisaksi soveltuvin osin siséltya
myds muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9
§:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisaltymattomat toimi-
tus- ja muut kulut, maksamista koskevat
ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta
peruuttaa sopimus seka peruuttamislo-
make ja -ohje, jollei verkonhaltija ole toi-
mittanut ndita kuluttajalle pysyvalla
tavalla jo aiemmin.

2.6.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty
verkkosopimus on tullut voimaan ja jat-
kuu vahvistuksessa mainituin ehdoin
paitsi seuraavissa tapauksissa:

+ Kayttaja ilmoittaa verkonhaltijalle
kolmen viikon kuluessa vahvistuksen
[dhettamisestd tai siind mainittuun
vahintdan kolmen viikon kuluttua
[dhettdmisestd olevaan maardpaivaan
mennessd, ettei han pida
vahvistuksessa mainittuja tai siind
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen
ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen
tekemisen ja kdyttdjan tekeman
ilmoituksen valisena aikana
sovelletaan vahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta ndyteta
sovitun.




¢ Kuluttaja peruuttaa sopimuksen
kuluttajansuojalain mukaisen etd- ja
kotimyyntiin liittyvan
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos
kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on
saanut hyvakseen suorituksen,
kuluttajan on maksettava saamastaan
hyddysta kohtuullinen korvaus
verkonhaltijalle. Hinta maaraytyy
vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin,
jollei muuta nayteta sovitun.

2.7. Sopimusasiakirjat muodostavat verk-
kosopimuksen siséllén. Jos verkkosopimuk-
sen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallét
ovat keskendan ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyk-
sessa:

* 1) Yksilélliset sopimusehdot
* 2) Hinnastot
¢ 3) Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

2.8. Verkonhaltija ja kayttdja voivat sopia
muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella
ei kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista
kuluttajan eika naiden ehtojen 14. luvun
osalta kdyttajan vahingoksi.

2.9. Kayttdjalla on oikeus vaihtaa verkko-
tuotetta tuotehinnastossa esitetyin verk-
kotuotteen luonteeseen perustuvin koh-
tuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi
olla voimassa enintaan 12 kuukautta. Lak-
kautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei
voi vaihtaa.

2.10. Sahkdn saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sahkénkaytén ohjaus)

2.10.1. Kayttdja ja verkonhaltija voivat
sopia sahkénsaannin ajallisten rajoitus-
ten (tai muun s&hkadnkaytén ohjauksen)
kayttdon ottamisesta, kayttamisesta tai
purkamisesta — verkonhaltijan asennuk-
sia tai laitteita apuna kayttden — verk-
kosopimuksessa tai muutoin. Sovitut
rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

2.10.2. Rajoituksen kayttoon ottamisesta
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on sovittava kirjallisesti. Jos séhkonkayt-
tépaikkaa varten on aiemmin sovittu
rajoituksista ja tehddan uusi sahkonkayt-
t6paikkaa koskeva verkkosopimus, rajoi-
tuksista on mainittava uudessa kirjalli-
sessa verkkosopimuksessa tai verkkoso-
pimuksen vahvistusilmoituksessa.

2.10.3. Jos kayttaja ja myyja niin sopivat,
myyjalla on oikeus rajoittaa sahkon saan-
tia (tai muuten ohjata sahkdnkayttsa).
Jos haluttu séhkonkéyton rajoitus on tar-
koitus toteuttaa verkonhaltijan asennuk-
sia tai laitteita apuna kayttaen, sita ei
voida tehda ilman, ettd verkonhaltija tar-
joaa tarvittavan palvelun. Verkonhaltija
toteuttaa rajoitukset myyjan tilauksesta
ja kustannuksella. Rajoituksia ei toteu-
teta, jollei myyja ilmoita verkonhaltijalle
sopineensa kirjallisesti kdyttdjan kanssa
rajoituksien kdytosta.

2.10.4. Kun kysymyksessa on asunnon
suora sahkdldmmitys padasiassa suorin
sahkdldammittimin, ei voida sopia, etta
ldmmityselementtien jannitteeton aika
olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja
yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jan-
nitteetdnta ajanjaksoa tulee seurata jan-
nitteellinen ajanjakso, joka on vahintdan
jannitteettéman ajanjakson pituinen.

2.10.5. Kayttaja ei voi esittda vaatimuk-
sia verkonhaltijaa kohtaan naiden ehto-
jen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten)
takia.

2.11. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan
sopimukseen vaikuttavista muutoksista,
jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa, sah-
konkayttopaikkaa, tai laskutusosoitetta tai
muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat
sopineet kaytettavan verkonhaltijan l&het-
tamien vahvistusilmoitusten, hinnanmuuto-
silmoitusten sekd muiden ilmoitusten
[dhettdmiseen.
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3. VAKUUS TAIENNAKKOMAKSU

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta
tehtdessa oikeus vaatia kayttdjaltd, joka ei
ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Jos verkkosopimus tehdaan
samojen sopijapuolten valilld vain sdhkon-
kayttopaikan vaihdoksen tai sahkontoimi-
tussopimuksen irtisanomisen takia ilman
samalla sdhkonkdytdssa tai muissa olosuh-
teissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voi-
daan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alka-
misen jalkeen oikeus vaatia kdyttdjalta, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saata-
viensa maksamisesta, jos kdyttdjd on olen-
naisesti laiminlyonyt tahan tai toiseen verk-
kosopimukseen tai sahkdntoimitussopimuk-
seen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota
ei ole perustellusti riitautettu, tai jos kayttd-
jan luottotiedoista ilmenee, etta kdyttdjd on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan verkkoso-
pimukseen perustuvista maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta
kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
verkkosopimusta tehtdessa seka verk-
kosopimuksen ollessa voimassa. Verkkoso-
pimuksen ollessa voimassa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt sopi-
japuolten valisiin sopimussuhteisiin liittyvia
maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla tulee
seka verkkosopimusta tehtdessa ettd sen
voimassa ollessa olla lisaksi erittdin pai-
nava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaa-
teelleen. Erittain painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

* kuluttajan verkkopalvelu on
keskeytetty maksulaiminlydnnin takia;

* verkonhaltijalla on kuluttajalta
eraantyneita verkkopalveluun,
sahkdntoimitukseen tai

liittymissopimukseen liittyvia saatavia,
joiden maaraa voidaan pitaa
huomattavana verkkopalvelun
laskutuksen maaraan ndhden; tai

¢ kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessa
vakuutta tai ennakkomaksua ei ole maara-
paivaan mennessa maksettu, verkkosopi-
mus raukeaa valittdmasti ilman erillistd
ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka s&h-
konjakelu sahkonkayttopaikkaan olisi aloi-
tettu. Kayttaja on velvollinen maksamaan
ennen sopimuksen raukeamista kayttamas-
taan verkkopalvelusta sopimuksen mukai-
sen hinnan.

3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kayttaa
vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalve-
luun tai aiempiin samaa sahkdnkayttopaik-
kaa koskeviin séhkontoimituksiin perustu-
vien erdantyneiden saataviensa, kertynei-
den viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos verkon-
haltija kayttaa vakuuden tai ennakkomak-
sun tai osan siita saataviensa suorittami-
seksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kayt-
tdjaa tadydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa

3.7 mainitun maardiseksi, jos sopimus-
suhde edelleen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maa-
réltaan enintaan laskutuskauden alun ja
verkkopalvelun keskeyttamisen (siten kuin
se maaraytyy kohtien 9.1-9.1.4 mukaan)
valisen ajan verkkopalvelulaskun suuruinen.
Verkkopalvelulasku lasketaan kayttdjan
sahkdnkaytdstd tehdyn arvion mukaan.




Arvio voidaan tehda suurimman sahkon-
kayton ajanjakson mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden
verkkosopimuksen paatyttya valittdmasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttdjan velvoitteet suoritettu. Sopi-
muksen pysyessa voimassa vakuus palau-
tetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttdja on vakuudenpitoai-
kana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei sopimuksen
pysyessa voimassa tai paatyttya kuiten-
kaan palauteta, mikali verkonhaltija voi
vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kayttamista kayttdjan muihin voimassa
oleviin ja paattyneisiin verkkopalvelu- tai
sahkontoimitussopimuksiin perustuvien
eraantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimis-
kulujen kuittaamiseen. Ennakkomaksu kay-
tetdan eraantyvien maksujen suorittami-
seen tdssa kohdassa vakuuden palauttami-

4 SAHKOLAITTEET

4.1. Taman luvun maarayksiin vedoten ver-
konhaltija ei voi kieltaytya sahkomarkkina-
laissa edellytetysta verkon kehittamisvel-
vollisuudesta.

4.2, Kayttaja vastaa siita, etta kayttajan
laitteistot tayttavat jakeluverkonhaltijan
julkaisemat sahkolaitteistojen liittamista
koskevat tekniset vaatimukset seka jarjes-
telmavastaavan mahdollisesti asettamat
jarjestelmédtekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd
heidan séhkdasennuksensa, séhkélaitteis-
tonsa ja séhkolaitteensa ovat sadnndsten ja
maardysten edellyttdmassa kunnossa. Sah-
koasennuksia, -laitteistoja ja -laitteita ei
saa kayttaa niin, etta niista aiheutuu vahin-
koa tai hairiota jakeluverkolle tai toisille
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selle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehd&an
kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta
voidaan mainita myds sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida
annettu vakuus parhaaksi katsomallaan
tavalla erdantyneiden saataviensa suoritta-
miseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisen sijasta kdyttaja ja verkonhaltija
voivat sopia verkkosopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaa-
misesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa
3.8 on maarédtty.

3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos kayttdja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista (verkko-
tuote- tai maksutapa-) vaihtoehdoista sel-
laisen, johon kuuluu etupainotteinen mak-
sujarjestely.

kayttajille. Sopijapuolten asennuksina, lait-
teistoina ja laitteina pidetddn myos muita
hanen vastuuplirissaan olevia asennuksia,
laitteistoja ja laitteita, esimerkiksi kaytta-
jan sellaisen vuokralaisen tai edelleenosta-
jan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa verk-
kosopimusta, asennuksia, laitteistoja ja
laitteita.

4.4, S5hkoa tuottavia laitteistoja ja lait-
teita ei saa kytkea kiinteiston sahkoverk-
koon, kun kiinteiston sahkoverkko on kyt-
kettyna jakeluverkkoon, ennen kuin verkon-
haltija on antanut kytkennalle luvan.

4.5. Sahkoasennukset tulee tehds, tarkas-
taa ja liittaa verkkoon sahkéturvallisuutta
koskevan lainsdadannon ja sen perusteella
annettujen sdanndsten ja maaraysten seka
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alan standardien mukaisesti. Standardien
puuttuessa verkonhaltija voi antaa kansain-
valiseen kdytantdon ja hyvaan séhkalait-
teistojen rakennus- ja kdyttdtapaan perus-
tuvia suosituksia tai ohjeita kayttdjan lait-
teistojen ja laitteiden verkkoon
liittamiseksi.
4.6. Kayttajan tulee ilmoittaa verkonhalti-
jalle alla olevien kohtien 4.6.1ja 4.6.2.
mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen
niiden kdyttdonottoa. Verkonhaltija antaa
pyynnosta kayttajalle taman tarvitsemia
verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.
4.6.1. Jos kayttajan sahkolaitteiston tai
-laitteen aiheuttamille verkkohairidille ei
ole olemassa kyseiseen tapaukseen
soveltuvia standardeja, verkonhaltija
selvittaa kdyttajan pyynndstd, voidaanko
laitteisto tai laite liittdd kyseiseen verk-
koon. Selvityspyynnon tekemista suosi-
tellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:

 sahkolaitteiston tai -laitteen
kytkentdvirta on suuri verrattuna
paasulakkeen kokoon;

* sdhkolaitteiston tai -laitteenverkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

* sahkélaitteiston tai -laitteen kayttd
edellyttaa verkonhaltijan
erityistoimenpiteita; tai

* sdhkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa
merkittavaa yliaaltovirtaa.

4.6.2. Ennakkoselvitysta vaativia lait-
teistoja tai laitteita ovat:

* Generaattorit ja muut jannitetta,
energiaa tai oikosulkutehoa syéttavat
laitteet:

* Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja
bioenergialaitokset

* Maaldmpdpumput

* Loissahkdn kompensointilaitteet

* Hitsauslaitteet

* Kompressorit

* Suurehkot elektroniikkaohjatut
laitteet

* Suurehkot suuntaajat tai
taajuusmuuttajat

¢ Palvelinkeskukset

* Erilaiset moottorikaytot, kuten
pumppaamot

4.6.3. Usein kaynnistyvat suuren kdyn-
nistysvirran tarvitsevat laitteet kuten
pumput, kompressorit ja moottorit tulee
varustaa sellaisella virran rajoituksella,
ettei niiden kaytto ylita verkkosopimuk-
sessa tai liittymissopimuksessa maari-
teltya sulakekoon mukaista maksimivir-
taa tai sovittua maksimitehoa. Naiden
ollessa eri kokoiset, pienempi maarittaa
ylarajan sahkonkaytolle.

4.7. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaa-
maan toisilleen edellisissa (4.2 - 4.6) koh-
dissa tarkoitettujen sdanndsten, maarays-
ten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asen-
nustensa tai viallisten laitteistojen tai
laitteidensa tai niiden kayton aiheuttaman
12. luvussa maaritellyn vahingon samassa
luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituk-
sin. Kayttajan vastuu koskee myds sellaisia
mainituista syista muille kdyttajille aiheu-
tuvia vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu
korvaamaan muille kéyttajille. Kayttajan
korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu
seuraavasti:

4.7.1. Kéyttaja on korvausvelvollinen
vain, jos han on tiennyt tai hdnen olisi
pitdnyt tietdd asennustensa, laitteisto-
jensa tai laitteidensa tai niiden kayton
mahdollisesti aiheuttamista riskeista
ottaen huomioon hanen asiantuntemuk-
sensa, kdyttamansa laitteen, laitteiston
tai asennuksen ominaisuudet seka ver-
konhaltijan hanelle mahdollisesti antama
informaatio.

4.7.2. Kun sahkolaitteistossa tai -lait-
teessa on vika tai ominaisuus, jota kayt-




tdjd ei ole voinut havaita, kayttdjd vastaa
tallaisesta sahkolaitteistosta tai -lait-
teesta mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista ja kustannuksista, jos han jatkaa
haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen
kayttamista verkonhaltijan huomautuk-
sesta huolimatta.

4.8. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisil-
leen toisen sdhkdasennuksissa, sahkolait-
teistoissa ja sdhkdlaitteissa havaitsemis-
taan vioista ja hairidista. Sopijaosapuolten
on, ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipy-
mattd ryhdyttava toimiin tilanteen korjaa-
miseksi. Jollei ilmoitettu vika tai hairio
kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuu-
den piiriin, sopijaosapuolen tulee ilmoittaa
kasityksensd vastuutahosta ilmoituksen
antajalle.

4.9. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai
hairid kuuluu jonkun muun kuin verkonhalti-
jan korjausvelvollisuuden piiriin, verkonhal-
tijan on ilmoitettava télle viasta tai hairi-
osta.

4.10. Jos kayttdjan sahkolaitteistot tai
-laitteet haittaavat toisten kayttajien sah-
konkayttoa tai verkonhaltijan mittaus- tai
muiden jdrjestelmien toimintaa, verkonhal-
tijan tulee yhdessé kayttdjan kanssa maari-
telld keinot haitan poistamiseksi. Verkon-
haltija voi talldin esimerkiksi rajoittaa lait-
teiston tai laitteen kaytdn tapahtuvaksi
madraaikoina. Verkonhaltija voi kieltaa lait-
teiston tai laitteen kaytdn vain, jos sen
kayttd ei ole lainkaan mahdollista ilman,
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ettd siitd atheutuu merkittdvaa haittaa
muille kdyttajille tai verkonhaltijan mittaus-
tai muille jarjestelmille.

4.11. Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa
oleva sahkélaitteisto tai -laite on kayttajan
tiloissa tai alueella, kayttdjan on jarjestet-
tava jakeluverkonhaltijalle sopijapuolten
hyvdksymalld tavalla korvauksetta viivy-
tykseton padsy sahkélaitteiston tai -lait-
teen luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvi-
tys- tai korjaustdita varten vuorokauden-
ajasta riippumatta.

4.12. Verkonhaltija ei vastaa kayttajan lait-
teistojen tai laitteiden ominaisuuksista,
vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumi-
sesta tai niiden yhteensopivuudesta jakelu-
verkon, kayttajan oman verkon tai kayttajan
verkossa olevien muiden sdhkdlaitteistojen
tai -laitteiden kanssa tai edella mainittujen
seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei
vahinkoa ole aiheuttanut 11. luvussa tarkoi-
tettu sahkdn laatua koskeva virhe. Verkon-
haltija ei mydskadn vastaa kdyttdjan asen-
nuksien, laitteistojen tai laitteiden tai nii-
den suojauksien puutteellisuuksien
aiheuttamista vahingoista.

4.13. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi
laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen verkkopalvelun
mukaista sahkoa laadultaan parempaa sah-
koa (vertaa kohta 11.4) tai sahkdnsaannin
keskeytyksettémyyttd (vertaa kohta 11.5),
kayttajan tulee ottaa yhteyttd verkonhalti-
jaan asian selvittdmiseksi.

5. SAHKONTUOTANTOLAITTEISTOA
KOSKEVAT ERITYISVAATIMUKSE T

5.1. Téman luvun maarayksiin vedoten ver-
konhaltija ei voi kieltaytya sahkomarkkina-
laissa edellytetysta verkon kehittamisvel-

vollisuudesta.

5.2. Sahkotuotantolaitteistojen sahkdtur-
vallisuus

5.2.1. Sahkdntuottajan sahkéntuotanto-
laitteisto, sahkdasennukset ja sahkélait-
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teistot eivat saa aiheuttaa vaaraa jakelu-
verkossa tydskenteleville tai jakeluverk-
koon liitetyille sahkdnkayttdjille eika
hairitd muiden sdhkonkayttajien sahko-
laitteistojen toimintaa.

5.2.2. Séhkdntuotantolaitteisto ei saa
jaada syottdmaan verkonhaltijan jakelu-
verkkoa tai sen osaa silloin kun jakelu-
verkkoa ei sydteta muualta.

5.2.3. Sahkontuotantolaitteisto on varus-
tettava laitteilla, joilla se voidaan erottaa
jakeluverkonhaltijan jakeluverkosta. N&i-
den laitteiden on oltava jatkuvasti jakelu-
verkonhaltijan kdytettavissa ja lukitta-
vissa, jotta jakeluverkossa tehtdvat toi-
menpiteet voidaan tehda turvallisesti.

5.3. Séhkéntuotantolaitteiston valmistumi-
sesta on ennen sen kdyttdonottoa tehtdva
jakeluverkonhaltijalle ilmoitus, johon liite-
tdan mukaan asianmukaiset koestus- ja
kayttdonottotarkastuspdytakirjat. Sahkon-
tuotantolaitteiston saa kytkea jakeluverk-
koon koestusta ja kaytt6a varten vasta, kun
jakeluverkonhaltija on antanut siihen luvan.

5.4. Kayttdjan tulee esittaa jakeluverkon-
haltijalle selvitys siitd, ettd sahkdntuotan-
tolaitteisto on sellaisessa kunnossa, etta
yhteen kytkemisestd ei aiheudu vaaraa tai
hairiota ja etta se tayttad yksiléllisissa
sopimusehdoissa esitetyt tekniset vaati-
mukset seka jarjestelmavastaavan asetta-
mat jarjestelméatekniset vaatimukset.

5.5. Séhkéntuotantolaitteiston tulee sovel-
tua jakeluverkossa kaytettavaksi ottaen
huomioon jakeluverkon ohjaus- ja suojaus-
jarjestelmat. Jakeluverkonhaltija antaa sah-
kontuottajalle verkon ominaisuuksiin liitty-
via tietoja verkkoon liittdmiseksi. S&hkon-
tuottajan tulee selvittaa, onko hdnen
sahkdntuotantolaitteistonsa kytkettdvissa
jakeluverkkoon sen ominaisuudet ja laitteis-
ton kayttotapa huomioon ottaen.

5.6. Sahkdntuotantolaitteistoon tehtévista
muutoksista tulee ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7. Mikali sahkontuotantolaitteiston tek-

ninen muutos edellyttdd muutoksia jakelu-
verkkoon, vastaa sahkontuottaja jakeluver-
konhaltijalle aiheutuneista kustannuksista

liittymismaksuperiaatteiden mukaisesti.

5.8. Jos séhkontuotantolaitteiston tekni-
nen muutos aiheuttaa muutoksen liittyman
kokoon tai rakenteeseen, muutetaan liitty-
maa koskevaa liittymissopimusta ja liitty-
jalta peritaan muutoksesta aiheutuvat kus-
tannukset liittymismaksuperiaatteiden
mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus maa-
rata rajoituksia sahkdntuotantolaitteiston
kayttdon, jos jakeluverkon ominaisuudet,
kdyttd-, huolto- ja/tai kunnossapitotilan-
teet sitd vaativat.

5.10. Sahkéntuotantolaitteistosta jakelu-
verkkoon siirrettavan séhkon tulee tayttaa
sahkadn laatua koskevien standardien vaati-
mukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaa-
maan toisilleen edellisissa kohdissa (5.1-
5.10) tarkoitettujen saanngsten, maardys-
ten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vas-
taisten asennustensa tai viallisten
laitteistojensa tai niiden kdyton aiheutta-
man vahingon soveltuvin osin ndiden ehto-
jen luvussa 13 mainituin edellytyksin ja
rajoituksin.

5.12. S&hkontuottaja vastaa sahkontuo-
tantolaitteiston tai sahkélaitteistojen omi-
naisuuksista, vanhentumisesta, kulumi-
sesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteen-
sopivuudesta jakeluverkon,
sahkéntuottajan oman verkon tai séhkén-
tuottajan verkossa olevien muiden sahkd-
laitteiden tai -laitteistojen kanssa tai
edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista
vahingoista. Jakeluverkonhaltija ei vastaa
edelld mainituista vahingoista eika sahkén-
tuottajan asennuksien tai laitteistojen tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aihe-
uttamista vahingoista.
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B. MITTAUS, LASKUTUS JA KESKEYTTAMINEN

6. SAHKON MITTAUS JA

MITTAUSLAIT TEISTOT

6.1. Vastuu sdhkémarkkinoita koskevan
lainsdddannon edellyttdman mittauksen
jarjestamisestd, mittaustietojen lukemi-
sesta, valittamisesta ja raportoinnista on
verkonhaltijalla. Verkkosopimuksessa sovi-
taan mittauksen tarkemmasta jarjestami-
sestd. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteis-
tosta ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei
muuta ole sovittu. Jos mittareita on useita,
verkkosopimuksessa sovitaan, mita mitta-
ria tai mittareita kaytetaan verkkopalvelun
laskutuksen ja taseselvityksen perusteena.
Jos verkkopalvelun laskutuksen perus-
teena olevien mittarien lisaksi sahkdnkdyt-
tépaikalla on muu mittari, joka mittaa kay-
ton sisdista jakaumaa, verkonhaltija ei lue
tallaista mittaria tai jarjesta sen mittaaman
kayton taseselvitystd ilman eri sopimista
ja erikorvausta.

6.2. Sahkontuottajan on otettava erikseen
huomioon sahkdntuotantolaitteistolla tuo-
tetun ja sdhkontuotantolaitteiston sisélta-
vassd sahkonkayttdpaikassa kaytetyn
energian mittaukselle lainsdadanndssa
asetettavat erityisvaatimukset.

6.3. Kayttdjan tulee korvauksetta sallia
verkonhaltijan mittauksen ja mittaustieto-
jen siirron kannalta tarpeellisten laitteisto-
jen asentamisen tilothinsa seké niiden sai-
lyttamisen, huoltamisen, luennan ja muut
tarpeelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteel-
taan ja tarkkuudeltaan standardien ja ylei-
sen kdytannon mukaiset seka tayttaa sah-
komarkkinoita koskevan lainsaadannon
mukaiset vaatimukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se
sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai

on tilannut mittauspalvelun muulta kuin
verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu
koskee myds vikojen selvittamista, korjaa-
mista ja vioista mahdollisesti johtuneiden
tai johtuvien laskutusvirheiden oikaisemi-
seksi tarpeellisten tietojen antamista sah-
kdmarkkinoita koskevien saannoksien
edellyttamille osapuolille seka muille
asianosaisille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on
niistd vastaavan sopijapuolen vastuulla.
Mittauslaitteet tarkastetaan siten kuin
siita on erikseen saadetty tai maarétty ja
muutenkin tarpeen mukaan. Mittauslait-
teista vastaavan sopijapuolen tulee tarkis-
tuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen
vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu
virheprosentti on suurempi kuin kaksi ker-
taa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen
nahden maaraavilla kuormituksilla, mit-
tauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuk-
sista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.7. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa
kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon
perusteella tarkistamiseen hyvaksytyilld
tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalla
muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen
atheuttamista kustannuksista maaraytyy
edellisessa kohdassa mainitun mukaisesti.

6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aika-
jaotuksen mukaisia mittauspalveluita val-
tioneuvoston asetuksen sahkdntoimitus-
ten selvityksesta ja mittauksesta
(66/2009) mukaisesti. Yleisen aikajaotuk-
sen mukaisia mittauspalveluita ovat tunti-
mittaukseen perustuva mittauspalvelu,
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yksiaikasiirron mittauspalvelu, y6- ja paiva-
energiaan perustuva kaksiaikasiirron mit-

tauspalvelu seka talviarkipdivaenergiaan ja
muuhun energiaan perustuva kausiaikasiir-

/S MITTARIN LUENTA JA

ron mittauspalvelu. Naiden liséksi verkon-
haltija voi tarjota rakenteeltaan muun tyyp-
pisiin aikajaotuksiin perustuvia mittauspal-
veluita.

MITTAUSTIEDON SIRTO

7.1. Kéyttdjan tulee sallia padsy mittarille,
mittaustietojen lukeminen ja siirto mittaus-
laitteistolta sekd mittaustietojen kaytto
sahkdtaseiden selvityksen ja mittauksen
vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on
maaratty tai on tarpeellista sovellettaviin
lakeihin sekd viranomaisten maarayksiin ja
ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien vel-
voitteiden noudattamiseksi.

7.2. Kayttajan tulee sallia sahkdn toimi-
tust